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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MAPA DE PROCESOS Y LA
CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA”

El Contralor General del Departamento del Magdalena, en ejercicio de sus
atribuciones legales y constitucionales, en especial las conferidas en los articulos
267, 268 y 272 de la Constitucion Politica de Colombia, modificados por el acto
legislativo 4 de 2019, Ley 87 de 1993, Ley 512 de 1994, Ley 190 de 1995 y en el
Decreto 2145 de 1999, articulo 129 de la Ley 1474 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que las entidades publicas deben contribuir 2 la consecucion de los fines esenciales
del estado consagrados en el articulo 2 de la Constitucién politica de Colombiana,
mediante el cumplimiento oportuno, adecuado y eficiente de sus objetos misionales.

Que el articulo 209 de la Constitucién politica de Colombia, establece que, “La
funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante |a descentralizacién, la delegacién y Ia
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar
Sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracién publica, en todos sus érdenes, tendrd un control interno que se
ejercera en los términos que sefiale Ia ley.”

Que el articulo 269 de la Carta Magna, sefnala que “En las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estén obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos Y procedimientos de control interno, de
conformidad con lo que disponga la ley, Ia cual podra establecer excepciones y
autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas.”

Que mediante la Ley 87 de 1993 "POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS
PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES Y
ORGANISMOS DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” se
reglamentaron los articulos 209 y 269 antes citados.

Que el Gobierno Nacional implementé el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
‘MIPG”, para las entidades del nivel territorial mediante el Decreto 1499 de 2017; $\\h
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de tal manera que a través de este modelo se articula la Gestién de Calidad en las
organizaciones publicas.

No obstante, el Medelo Integrado de Planeacion y Gestién “MIPG” no aplica en su
totalidad a los érganos de Control, de conformidad al articulo 2.2.22.3.4 del Decreto
1083 de 2015, sustituido por el articulo 1° de Decreto 1499 de 2017, pues solo
deben acogerse a la aplicacion de la séptima dimensién.

“ARTICULO 2.2.22.3.4. Ambito de Aplicacion. EI Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG se adoptaré por los organismos y entidades de los érdenes nacional
y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. En el caso de las entidades
descentralizadas con capital publico y privado, el Modelo aplicars en aquellas en
que el Estado posea el 90% o més del capital social.

Las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 40 de la Ley 489 de 1998, las Ramas Legislativa y
Judicial, la Organizacién Electoral, los organismos de control y los institutos
cientificos y tecnoldgicos, aplicaran fa politica de controf intemo prevista en fa Ley
87 de 1993; asi mismo, les aplicaran las demés politicas de gestion y desemperfio
institucional en los términos y condiciones en la medida en que les sean aplicables
de acuerdo con fas normas que las regulan.”

Con fundamento en las anteriores consideraciones se hace necesario actualizar el
mapa de procesos Yy la caracterizacion de los mismos en la Contraloria General Del
Departamento Del Magdalena, a través de los cuales se reflejara la articulacion
entre el plan estratégico 2022 — 2025 y el plan de accién anual por procesos de la

entidad.
Como consecuencia de lo expuesto se,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Adoptar y Aprobar la actualizacién del mapa de procesos

de la Contraloria General del Departamento del Magdalena en versién 2, con base
al modelo de operacién por procesos donde se articula el Modelo integrado de Q(\\\)B
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planeacion y gestion MIPG y el Modelo Estandar de Control Interno MECI como
instrumento para el mejoramiento institucional. El cual se anexa y forma parte
integral de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Teniendo en cuenta el articulo anterior, el mapa de
procesos de la Contraloria General del Departamento del Magdalena queda
constituido con 15 procesos asi:

Gt ot rwraTaon PRS0 o 3 Serserar

/-'N“\\
s \ . MAPA DE PROCESOS
\ Contraloria . Modelo de Operacion por Procesos
| MAGDALENA .

MECI - MIPG

Procesos

= Misionales
vt £
- w I“F?\"
23 ¢ A
RV = § g 3 "q’FJ."Q;_
2 = 5 S . Al
) - -3 | = WX : =,
VAR ve// 4 B & SRILRIS,
Los derechos, solicitudes y YW 2 n la Conraloria Departamental del
necesidades por der y satisfacer E Magdalena, entregamos Resultados que estén
de manera transparente, oportuna y alineados 2 nuestro Plan Estratégico y
acertada expuestas por nuestros B comnmaca f Seoce B BE B B BE O EEEEN 0 resuelvan las necesidades y solicitudes de
usuarios y la comunidad nuestros usuarios y comunidad en general con
departamento del Magdalena la integridad y la calidad en el servicio que
estamos reflejando en nuestro actuar diario.
ARTICULO TERCERO: Aprobar la actualizacion de las caracterizaciones de los
procesos de la Contraloria General del Departamento del Magdalena en versién 2
como instrumento para conocer la hoja de ruta de la cadena de valor de los procesos
de la entidad.
ARTICULO CUARTO: La difusion y socializacién del Mapa vy las caracterizaciones
de los procesos Versién 2, seré a cargo de los Lideres de los procesos con
acompanamiento y asesoria del jefe de Planeacién o quién haga sus veces.cﬁ-é
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ARTICULO QUINTO: El mapa de procesos y las caracterizaciones de los procesos
aprobados servira de base para la actualizacion de los procesos y procedimientos
de la entidad.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las disposiciones contrarias.Qrw

COMUNIQUESE Y CUMPLAS

ALBERTO\MARIO &ARZGN WILCHES
Contralor GeneraliDel Departamental Del Magdalena
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CARACTERIZACION PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA

Codizo:CAPI
Versdon: 2
Fecha de Aprobacion: 19/12/2022 |

PROVILOC

Y| 'y objetivos de cono, m-dhm\- Jargo plaro y fan mtrat!siunw sasznbcvn La misién y vision de La C
participacién cudadana vamvmwr

SALIDASY
Contitucion politica, ley 330
de 1993 y jurisprudencia ¥
sabre cantrol fiscal territarial :;rh';'::;':n“'n“‘m:”m‘ e
Yeamestms it Claborar el plan de acckén del proceso de Planeaclon Estratégica,
dn‘:"’;"‘,;:::'m Particlpac y Coordinar La elaborocion del Plan Anticormupcion y de Atencién at i
Cludad. f
pr o Analizar los requisitos y expectativas de loz clientes. ¥
: Cnntmlonf-?hn | Beterminar e identificar la extructura organica y el modelo de opetacion por n'mﬂm wa*’"“'" 'Tl,d'” e
Todos lotProcuscs Smtiticlon), asi como los del sistema de gestion de calidad que hacen parte jpae fas ;
Cliontes sujetos a Propuastas, proyectos y defos pi estrategico Al Biiecidn e 1
r.::wl, comunidad nmsldndaidq;ius pr\jcm. i e metinicl ol conteol de los ummhm,pn"“m :::::mc::h Todos los proceso I
i e Definir Las politicas generales v directrices para todos Ios procesos y proyedios de Y. esquamal oa Sujetosacontrol (plan [ |
Entidades de Control y y/o servicios, | del Plan de becidn | de suditorias)
Vigllancla, Veedores tnformes y resultados de oopntcide: Uneamientos par ta Politica de L
Dcﬂmrlﬂ politica de administracién del riesgo. Comunidad
Madios do vigenclas anteriorus del 1041 e ol funh " o ceRtinaay Administracion del riesgo Assinbles Depariaméntal
comunicacion Medelo Integrado de Gestion - Uneamientos para ks operacion, ajustesy |
tatado v Getidn MIPG, ajustes al Sistema de Gestion de lu Calidad, melorus del "SGE™, Emidades de Controly
Proverdores Recormos Intormes de gestion- afinir métricat o indicadares de gestion del proceso, Indicadores de gestién Vigilancla
e Definir loz lineamientos para los planes de acclén de cada vigencia. Veedores
Flsicos e PQR, Orlentar I gty 6n del Plan vida s 5 Uneamientos para ta Construccion del Plan Fsudo
Grupos de Interes satlsfaccion Cliente, alcl Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano
Comunidad en general Productos No conforme. Ak Anilisls de la structura Onganica U
Gestion del resgo i ¥ sethwird Planificacion dol SGC ;
Revision Gerenclal 4818 Swation ot
Nomwtiidad Definir la politica de calidad y los objetivos de calidad.
Mallazgos AGR Participar en la olaboracion del presupuesto anual de La entidad, del phng:'nvraldc
Documentasy reglstros del ditorias, plan anual de ad y demis planes y
SGC [politica y abjetivos de e meforn sagln s et Joup 1
Eidacs “::m"‘b" sstistaccion del clientey la mefora del servicio al ciudadano.
Reolizar b ¥ ol fortalecimi del sistema de gestion de la Directrices para operacion de la entidad. :
calldad a traviex del Coordinador o lider de calidod. Flan estrategico instituclonal .‘
Cluborar indicadores y herramientas para 1 evaluacion de la gestion Institucional, Plan de acclon general y del proceso L
Dlrectrices para operacion de Coordinur la actualizacion o ajustes al mapa de procesos institucional. Plan Anticorrupcion y de Atencién al
la entidad, Apovar en la elaboradon de las caracterizaclones de los procesos Institucionales y Ciudadanc
Estructura Ogamica, mantenedas actualizadas. Plan general de auditorias
Mapa de Procesos, Actividades y plan de acclén del "SGC™.
Tu:ﬁ i?;:rid;w Modelo d Hacer o conl 1ints de gestion Indicadores por procuson To:':&r:‘:m Y
Suletos a control (plan Planeacion y Gestion, sobre el “5GC”, a traves del :ncm!lnbdoro lider de calidad, Caracterizacién de procesos Sujetos a control (plan
: Dimeceionamiento Aplicar las acclones de administracion del riesgo de grstion, de corrupcion v Mapa de procesos.
general de auditorfas) Pl i & s Sanaioaal f i A general de suditorlas)
Comunidad Atamblea igico, protesc. a planes, informes sobre la plan general Comunidad
[y Prosupuesto. estion de la entidad v sobee la importancla de una gustion de la calidad eficazy plan anual de adquisiciones
ptal. Entidades de Asamblea Departamental
Manual de Procesos y oomomumnbsmqum:dumada gestion, Informe de seguimiento al Plan estrategicoy
Control y Vigiancia e X O Srilaren e i Entidades de Control y
Gru;:::::::m Compromisos de Mrmmmnanr-hdbnaboﬁcadi del mmd-mmndahnlmaumh Planes de gestion :E:::
Comunidad en general oliarde calidud, Acctone e adrint del imigo [stado Proveedoros
| Documentosy reqistros del Pmmmfcmapmdtlmmrwdwo lider de calidad, el uso del enfoque a Normograma
~9GC (politica y objetivos de yal b, rlesgos, Planificacion del SGC
calidad, planificacion Comptometer, difigiry apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia del sitema Informes de seguimiento planeacion
oo del deg de la caldad, Institucional
Promover la mejora, con apoye del coordinador o lider de calldad. Comunicaciones
Cumplir con los planes de mejoramiento del proceso, Informes de gestion |
Revisar las operaciones de la entidad.
Apoyar al Comité institucional de Gestion y desempefio en ol seguimiento a ty
durl Model de Pl y Gestion MIPG,
Analizor el desempeflo de los procesos v del 5GC, el cumplimiento metas,,
indicadornes, Auditorias Internas de Calldad, producte NO conforme, informes de
el e .
v al
Autoevsty e vconat [ omatos del SGE=a raves del Coordinador o Lier de calidad,
Plan estrategico Institucional Llectuar seguimiento al cumplimiento de los Planes de Mejoramiiento relacionados,
Planes de accion de p con :‘-I 6L, Informe revision Gerenclal,
Modelo Integrado do Analizac s Informaecion de la gestion de los procesos, Anporte de avonces del MIPG Alta Dirmccion
Todos lox procesos It oy A NUPG. Efectuar segulmiento a los avances v productoe final de los informes que por forme Im alPlan Estratégicoy|  Lideres de los procesos
Norma SO 9001:2025 constitucional v la ley debe presentar la entidad verificondo oportunidad v Planes de Accion Funcionarios del proceso
Todos loz Cllentas Il da Gatiba asertividad en la lﬂformbdom Informes de auditorias intemas al 6L, Entidades do Controly
Ve e O Auditase ok C Que e los informes de avance del "MIPG®, Plan No conformidudes Vigiancia
Entidades de Cantrol y Corttiicaciink 3 plan deaccion, pun anticorrupcion. Oportunidades de Mejora y Planes de Comunidad
Vigilancla 1 Mejora Medicién Detectar vy enla de mejoramiento Contraloria general de la
del Cliente las actividades del proceso., Informes reglamentarios republica !
Informes de visitas de control Verificar ¢l al Plan wl y formular observaclones Recomendaciones generales Control interno de gestion
Hitwrrio e Srgioos di para su cumplimientoy mejora continua, de Informes
ol Hacerles mlmhm: alos Icl.m--s dlw a:clénr::;:mm ¥ formular obsecvaciones N
pars i a i del el o lider de calidad | 1
m"’"';"’"‘“m""“"d“ 0 L0a temas dal sitemo de gestion. |
Hacer seguimienta a los resgos de pestion instituclonales como linea de defenss
para la operacién del Modslo Integrado de Planeacion y Gestida, asi como a las|
%, 0 traves del i uﬁdﬂ‘“ i
Veerificar que el sistema de gestion de Iamllﬂuahnulmmlmpm&uamvﬁ |
def coordinador o lider de calidad. !
Revizar y analizar la que aplicay las que le alecten.
Informes de seguimiento al
Plan de Accion |
Segulmientos a Indlcadores Ve
Alta Di frics Informua cie vtz e control Disellar e implementar acciones correctivas, y de mejora sepin lov msultados, Al Blruceic i
ireccion interno y de organo de Todos los procesos
Todoslosp R control, oblenidos en la verificacion. Acclones de Mejoramiento Comunidad t
Client Avtbmvaliacldn. aldi o de los procesos v del *SGC. Acciones Correctivas y preventivas
" ! Re direccionar Ja gestién segun resultados y verificacion Entes de Controly vigitancla
Planes do Mejoramisato Control Interne de gestion
Inforrmes de avances de la
| planeacién estratépica
- | Recomendadiones generales )

LR, Tecnolégicos |

Jefe oficina de Planeacldn ty

Equipe de Asesores

1. Utlles de Oficina, Internet, Papeleria en General, hardware,
Impresaras.

Trabajo en equipo,
Clima laboral favorable

B0 8OMIN S

Bimension Planeacion. o i No. 7 Planificackin
Dimension Cvaluacion de | No. 8.1 Planificacién de la operacion
Resultados, I 9.2 Auditoria Interna
SN - Wil
o Marsion | Fechade Aprobacion Dscripcion del Cambio SEARORO APRORO
1 220272018 Croacion del documents Lider de procese Jefe de planeacion
2 1911272022 s ambis & madelade o e procean y Lider do proceso Joto e planeacion
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Codigo:CAGA
Verzlon: 2

Fecha de Aprobacion: 19!'3&3

RESPONSABLL
Jefe de Oficina de Accitn

ACTIVIDADES

Profesional Talanto Humano

‘Software (base de Datos), Utlles de Oficing, Internet, Papelerls on General, hardware, impresoras.

Trabajo en equipo,
Clima laborai favorable

Goblerno nacional o den de las def plan de adquisicioncs, de conf con las de
i on bienes y servicios de la entidad.
: . Coordinacién de las i | ivas para protager, salvaguardar, almacenar y controlar los| Plan dis accidn
| Plancocion estratépics » Plan estratégico
‘il ! ¥ Inzumos, elementos, equipos, blenes mucbles ¢ Inmuebles de 1a entidad.
Plan de adquisiciones
; Necesldades de recursos, Elaboracion ce la programacién de suministro de recurios y mantenimiento preventivo.
Gastidn administrativa 1 bienes, serviclos, & ) Plan de actualizacién de sitio web,
4 informacién, Estructurar o plan anual de y los lir ! de las adquizick de conformidad con las Todos los Procesos 1
necesidades de las Plan de mantenimiento preventivo y
A correctivo.
Yo ki fivecin Planes de accidn de todos los Plan de archiva (PNAR) Decreto 612 de 2018,
procesos
! on de laz necesidades blenes servicios que requiera La entidad. Informes de gestion
Conitrol Inteing Informes diauditarta Planear ¢l mantenimiente preventive y correctivo de los necursos flsicos y tecnolégicos.
g Realizar L attividades del Plan de atcién del proceso,
1 Clab y publicacidn del Plan Anval de Adquisich
A Planeacion |
Realizacién y direccién de actividades relacionadas con la gestidn administrativa, bienes,
conzervaciones de bienes, servicios y contratackon. Parde a
Todes los procesos
\ Direcclon y 1L de de blenez preventivo y correctivo Plan de Adquisiciones
o del consumo devolutivo de e cnﬂ.d.nd adquisicion de pdlizas de scguros, reclamaciones de A
Plan estr; scorde procedi 1) inventarios de blenes Funclonarios piblicos
Punaainestrisigicl J Necesidades de recursos, Realizacién de La extadistica de fa gestion . egstrion e almiche
! bienes, servicios, ¢
\ R " Plan de mantenimiento Contratistas
Gestién adminis " informacion, Manecjo de coja de menor.
i Programacion de dotaciones
Todos los procesos PINAR Realizar mantenimicnto peeventivo y correctivo a la infracstructura fisica,
Funclonaro pablicos Normatividad vigente Realizar 1 ejecucidn de las actividades Gestién Documental. (PINAR) Tuilas e ridbeneldn documental
I- Blencs de la entidad Claborar y/o actuallzar la tablas de retencién documental. st
i i:dlur y digitalizar la informacién recibida y producida en la entidad; distribulr y tramitar la Archivos de . ol o Biisdrico
f espondencia. Entes de vigllanclay
: Control
Consarvar y custodiar los archivos de gestién, central e histérico.
A ¥ capacitaren la 6n de los d en los archivos de gestion,
Prestar el secviclo de consulta de los documentos en archivo.
4 Efectuar seguimients ol Plan de Accion.
Proceso Gestlon : Plan des accién ,
Informes de seguimiento al Plun de Accién
Administrativa Realizar revisién peneral control de calidad a las adquisiciones. b "
\ i Plan de Adguisiciones Todos los procesos
y nformes de seguimiant desgos
AltaDireccion | 1 Monitorear el cumplimicnto de exigenclas técnicas, de custodia y conservacién de la Informacion, infe msmd" :‘ o n:,;'::m ¥
I Inventarios de bienes Alta Direccidn
Oficina de control o Monitoreor los indicadores det proceso
i . de Planez de mejoramiento
Hacer alos ricsgos | y de anticorrupcion,
Informes de seguimiento al
Plan de Accidn
Detectar < de mejs no clonal
s Informes plan de acclén Alta Dlreecion
0 implementar i ivas, p ivas y de mejora segln los resultados
Proceso Gestion obtenidas en laverificacion, P
Administrativa it Informes de segulmicento a los Acclones de Méjoramiento Entes de Control por '
| rlesgosi y de R mejora sobre ¢l desempeho de 0% procesos. medio de Control
corrupcién interno.
Realizar el Re-direccionamiento de la gestién seglin resultados y veriflcacién
Planes de mejoramiento
lumanos __Tecnaldgicos Ambients de Trabajo

IS0 90012015
GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS, EVALUACION ¥
CGUIMICNTO ¥ CONTROL 721 Recursag
INTERNO
Verion —Dascripcion del Camblo —AFRONO,
1 Creaclon del documento Lider de procesa Jefe de plancacion
2 Se realizaron cambios concernientes al modelo do oparacién do procesas y MIPG. Lider do proceso Jefe de plancacion




— Codigo:CATH
73 D " CARACTERZACION PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO Y BIENESTAR SOCIAL "_"’
(& commateria pobsisihiaobrciubostchpuns i ——

Fecha de Aprobacion: 19/12/2022

RESPONSABLE

Jefe Talento Humano y rar of talemo e ta G 3 travéis de Ia Planeacién, organlzacién y coordinacién de actividades, para el ingreso, mantenimiento,
salida, capacitacién, do con los perfiles y li i égicos y i blecidos por Ia entidad.

PROVEEDORES ] % ACTIVIDADES

SALIDAS CLIENTES
Flane e Establecer las actividades para la plancackin estratégica ¢el proceso y fa
Uneamientos de la alta iy gt 5
dieediéa cion del riesgo y de corrupcion. —_
i Plan de Accidn del Proceso
i Necesidades de bienestar
m&";’mm m‘; e Formulaculacian de los Planes de Accid de Talento Humano establedidos por ¢l Planes de Accidn Decreto 612 ce 2018

Decreto 612 de 2018.

Diagnostico necesidades de y Diagnéstico de bienestar social Planeacidn Institucional

capaditacién y formacién P (Analizar las necesidades de recurso humnano en la entidad. L]
Dixgnéstico de necesidades de formacién y Todos lo Procesos.
Identificar las ick de bi soclal capacitacién.
. g fe ‘o boacl
Normatividad Decreto 612 de| | *entificar las o veap
Gobierno Naclonal 2018
|Planeacion del programa de salud ocupacional.
admink i6n del Mapas de riesgos institucional y de corrupcidn
Solicitud de Nomina
Certificacionesilaborales 6 Analizar las necesidades de recurso humano de la entidad. Plan anual de vacaciones
historlas) CETIL 4 3 i
year 2 EVD. Historias laborales cargadas en el SIGEP it
Evaluacion de desempeiio

:;‘;:?rmamvms{mummm los planes def Decreto 612 de Actos administratives de
Resultados de 13s encuestas

‘Nombramiento y desvinculaeién
de dima laboral - Alta Direccin
Gabierno naclonal Ejecucién de las actividades del plan de accién. Actos administrativos de
Direccionamiento A sz:m o lis de Elaborar el mapa de riesgos institucional y de corrupcién SO comidan’y, Todeslos >
estratégico Rna :
capacitacién y formacién Dirigir la gestion del to humana en 13 C : o 1 del & o Plan de bienestar social
N del Magdalena, con L observancia de la normatividad que rige la materia, en ., e
ecomendaciones del pacitacién
B ol relacidn con ef ingreso, afiliacién 3 la seguridad social Integral, liquidacién de BN ARkl e
i nominas y prestaciones sociales.
ey Programa de salud jonal
Reporte de accidentes del
I Ao inridiatsirens Ejecutar ¢l plan anual de vacaciones del personal
Anterior Administrar tas historias laborales y cangar 1a informacin 3l Sistems de
Informacion y Gestién del Empleo Puiblico - SIGEP 1L
CCLUST 580 TEfIre 105 PR DeUele b v Zl
Plan de accién informes de seguimiento al Plan de Accién " cién
Proceso Sancinatorio Realizar seguimiento a las actividades de vinculacién y administracién del fka Oloe
i Mapas de riesgos bienestar soclal Informes de soguimiento a los riesgos
Alta Direccién | institucional y de corrupcion institucional y de corrupcidn :
) e Hacer seguimiento al cumplimiento de los planes y programas de vacaciones, de Grganas de cantrol ¥ 1
Oficina de contral Historias laborales bienestar social e incentivos, de capacitacibn y de seguridad social en el trabajo. | Seguimiento a ia gestida de biencetar social vipatichy
interno

Procedimiento del proceso Monitorear los indicadores def proceso Planes de mejoramiento Grupos de interés
Detectar oportunidades de mejoramiento institucional.
Implementar correcciones, acciones correctivas, preventivas y de mejora seglin
" AT Proceso de gestion del los resultades obtenides en la verificacién. 3 = Alta Direccién Control
Gestion Talento Humano| | Takobks Bilinian Acclones de Mejoramiento 1 i 1
Recomendar mejoras sobre el desempeiio de los procesos.
b Realizar el Re-direccionamiento de la gestidn segin resultados y verificacién
Tecnolbgicos Ambiente de Trabajo o
Profecionsl Talento Humano Software [base de Datos), (tiles de Oficina, Internet, Papeleria en General, hardware, Trabajo en equipo,
impresoras. Qlima laboral faverable

REQUISITOS APLICABLES

PG - MEC] 150 9001:2015
Bimensién de Talento Humano
Politica: Talento Humano - No.7.2 N -
integridad ‘ 0. 7.2 competencias :'""_ E
ST —d
O ROLD BI1O
Versién Fecha de Aprobacié _Descripeién del Cambio ELABORO APROBO
1 23f022018 Creacion del documento Lider de proceso Jofe de planeacion
2 1911272022 f’“m on cambios concemiontes al modelo de operacién de Procescs |, L. ue broceso Jefe do plancacion
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26 ENE. 2023




CARACTERIZACION PROCESO DE GESTION FINANCIERA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA

Cadigo:CAGF

Version: 2

Fecha de Aprobacion: 19/12/2022

RESPONSABLE
Jefe de oficina de Gestié

Financiera

Planear, e}

y hacer seguimiento a la Gestién financiera de los

alad

prop

de herramientas e instrumentos con el fin de dar a conocer de manera opartuna y veraz, la infermacién financiera para la toma de decisiones.

ALCANCE

| del Departamento del Magdalena, de acuerdo con 1a normatividad vigente a través

imprescras.

Clima laboral favorable

ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Planeacién Institucional
Planeacidn estratégica . . e
! " Establecer las actividades para la formulacién del plan de accién del proceso y , Proceso Contratacién i
Plan de acciéi
lincamientes de la alta direccidon 12 admint jéin del riesgo vl corrupcidn; lan n
S ; ) Todos los procesos dela |
-, 2 < flsi : . I3 1 ;
Proceso de gestién 1 Provisidn de recursos flsicas P Proyectar los " rales de 1a entidad durante fa vig Presupuesto de la vigencia antidad 1
contractual ' g
adlie " % . e
eI B Planear el gasto de personal de la vigencia roveedores
ik tratistas [
Gestién del talento T wan i [
Plan estratdgico -
Ejecuccion de las actividades del Plan de accion.
Proyeccién de gastos generales Seguimiento al Plan de accion Tl
Seguimiento mapa de riesges institucional y de corrupcidn L
Sobcitud de CDP-RP COP-RP elab dos Pl Insrtucional
Alta Direccion Realizar COP-RP
© Facturas yfo documentes obligaciones presupuestales Alta Direccién-Gesticn
. . equivalentes Elaborar ci p anual de la entidad financiera-tesoreria.
Pmct;;.oa?.c.G:mdn Glros presupuestales
nancier: Obiligaciones pr I Realizar obligaciones presupuestales. Asamblea Departamental
- Resoluciones de modificacion del Magdalena
Gestién administrativa Resoluciones-Contratos Realizar los pagos de la entidad. presupuestales.
Comunidad
Necesidades de modificaciones Realizar medificaciones presupuestales. Estados Finnaciercs
Entes de control y grupe de
Infermacion Contable Consolidar la informacion contable. interes.
Plan de accién | T
| Mapas de riesgos institucional y L]
de corrupcion
3 b Alta Direccion
7P niformes preliminares de Efectuar seguimiento 2] Plan de Accién. )
n auditoria ’ 2 S Gestion 1
5 5 5 ef "
i Realizar seguimiento 2 la ejecucién del presupuesto, PAC y pagos efectuadas. R de Mejoramiento Financicia{Tesareria)
Proceso Gestion 3 Certificades de Disponibilidad ] . "
Financiara A Presupuestal COP Realizar revisién genaeral control de calidad a proceses de gestién financiera y Seguimiento a los planes de accién
sus sopertes.
Todos Los procesos Registros presupuestales Ravision'y legalizacion de los visticns. Viaticos Legalizados
Oficina de control Pagos efectuados Verificaion de La fiqui 4 B sesTas Seguimiento a los mapas de nesgos Orpm‘s de cqntrol ¥
intemo vigilancia
i wi,
Formato legalizacion de viatico Monitorear los inds e Soguimiento a la gestién financiera
Grupaos de interés
Ejecuciones presupuestales . i o
Hacer seguimiente @ los riesgos institucionales y de anticorrupcisn. Comunidad
Resoluciones de modificacicnes
del presupuesto.
Estades contables
det dé — 1
Informes de seguimienta al Plan
de I ] acciones 5 y de mejora
Proceso Gestién i £ = i HE Alta Direccidn
pd)ed segun los resultados obtenidos en la verificacién,
Financiera L] Infarmes plan de accién .
) _J. es p Acciones de Mejoramiento
3 Hacer recomendaciones y advertencias para garantizar la ¢jecucién oportuna,
AGR Informas de seguimienzo a los : : . .
riesgos institucional y de Y de loz ing Y& o e * Comuivas i o Comunidad
Control Interno corrupeién
R S 5 7 les
ecomendar mejoras sobre el desempefio de los procesos. Entes de Contral y vigitancia
Planes da mejoramiento Realizar el Re-direccionamiento de fa gestidn segin resultados y verificacidn
Q
¥ Tecnolégicos Ambit de Trabajo Dcumentos Aseclodus
Jofo de Oficina de Gestién Financlers-Profesional Unkvarsi Software (base de Datos), Utiles de Oficing, Internet, Papeleria en General, hardware, Trabajo en equipo,

Dimensién Planeacién

Direccicnamiento Estratégico

INDICADORES DE GESTION

GESTION DEL RIESGO

Versién

Fecha de Aprobacién

ELABORO APROBO
1 23/0212018 Creacion del documento Lider de proceso Jefe de planeacion
Se realizaron cambios i al modele de op ion de 3
2 19/12/2022 pr ¥ MIPG, Lider de proceso Jefe de planeacion

10058022
2.6 ENE. 2023




CARACTERIZACION PROCISO GISTION D LAS TICS
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA

[cosgorcacy

Version: 2
Fecha de Aprobacion: 19/12/2022

PROVEEDORES

de los ob

General del Departamento del Magdalena.

para

la integridad y dizponibliidad de los recursos tecnoldgicos,

deinformacién en pagina web

[tey de Transporencia y de

Minlsterio de las TICS. Establecer las actividodes para 13 planeacidn estratégica del proceso y I3 administracion
formulacion de 1as TICS del riesgo institucional y de cormupcion.
Planeacién eatratégicn, A las de recursos gl
- |lincamientos delaaita
Lincamientos para ¢l plan de accidn y los
direccion Planes Decreto 612 de 2018 mapas de Fi Inst yde
Olrecclonamiente | | Necesidades de hardware y Idenificar y anafizac tas ¥ rezponsabilidades pars d ta gestion propia | PO Alta Direccién
cstratégleo software del proceso, 1
it Tedos los procesos
Todos los procesos e Resuftados Indicadores Ascgurar ¢l mantenimiento, actualizacién y continuidad de la péging web. Ciohseiat o delp
periodos anteriores
Control Interno Planear la administracén Teenolégica de 1 enticad. Propucstas de maoramignoTICE
| Planes de Mejoramiento
ldentificar las necesidades de capacitacién en temas de TICS para los responsables del
Programa de Auditoria Basada proceso y usuanos Identificar las necesidades de recursos del procezo.
-en Riesgos
Realizar las actividades del Plan Accion Plan de accién
Mapas de riesges institucional y de
Administrar los recursos y sistermas de Informacién y las comunicaciones (servidor - comupeién Alta Direccion
equipos~cormeos-softwarne- piging web-claves de aplicativos y la agenda de conectividad)
segln roquerimientos y normatividad. ontrol Inte:
Plan estratégico Reportes Aplicativos, Intertaces y < et
| Apoyo para las publicaciones de informacion y pégine web demds. hemamientas Todos los procesos Wi
Requerimientos de recursos P . y
| tecnolégicos Soporte para ¢l f de h ot siciboid Shstuctiry odos nclonarios
I i ' it ‘tecnoldgica y de comunicaciones ajustados a ¥ ot .
D'mm:::;:"w | Solicitudes de Publicaciones Realizacion del inventario temolégico ks necesidades dol usuario

Ejecutar las actividades propias del proceso (coplas de seguridad I -

Inventario el

P de equipos y 2 usUanios -
Gmi::::lcnto il 15 Wi o Imantenimlento e Mantenimiento correctivo v preventive
| Pablica - licenclamiento)
Adquisicion de equipos Revisar [a optimizacién en ol uso de los recurses TICS por parte de los usuarios. Organos de Vegllancla y Control
tecnolbgicos, hardware y ; - o e (Procuraduria)
] software. Etruc(ur:\rclpandecormngondxom se en el andlisis del riesgo de les, icidn de Transparenciay i
Elaborar informes y reportes de gestion ind e Publics
| Estructurar el plan de contingencias con base en of andlisis del fiesgo de las Tics.
" Grupos de Valor
1 Elaborar informes y reportes de gestion
Realizar seguimiento 2 1 informacion minima a publicar en Iy pagina web segin
i Plan de accién cronograma.
Mapas ce riesgos Institucional Realizar seguimiento a las des progromadas para copias de seguridad
y de corrupcién
Realizar enito a lag de P ¥ comectivo.
Reportes Aplicativas,
Intertaces y by én del ¢
Planes de Mejoramiento
Modificaciones en la Realizar revision general control de calidad a procesos dol proceso gestion TIC, Alta Direcaitn
Gestién TIC | Infraestructura tecnolégica y Seguimiento a los planes de acién
1 |de Acones vk los In res dol proceso ¥
Oficina de control Intemo | a1as necesidades del usuano Scguimiento 3 kos mapas de nesgos Chntrol oo :
: Hacer seguimtento 2 o3 riesgos Institucionales y de anticommupcién,
Mantenimiento corrective y Segulmiento a los planes de sistemas
preventivo Copias de ¥ et delas sobre uso de licencias, :
seguridad y conservacion de [z informacién.
Asistencla téenica, Péging web Monitorear ¢l i de las exigy obre uso de software, licencias, proteccion
actualizada (informacién) y conservacién de la informacién.
Informes de visitas intemas
Informes de seguimiento al
Pande Detectar oportunidades de mejoramiento institucional.
i de Al i
e mm:;a kbt Implementar comecciones, acciones correctivas, preventivas y de mejora segin los 2 Bireccion
Gestién TIC e en iy veitficacis Acciones de Mejoramiento 1
I | informes de seguimiento s los " Entes de Control por meedio de
i | fiesgos Instituclonal y da Recomendar meforas sobre ¢l desempefio de los procesos. Corrirol eitema;
A corrupcion .
| Realizar ¢l Re-direccionamiento de ka gestidn segin resultados y verificacién
Planes de mejoramiento
Tecnolégk Amblente de Trabajo c
Profesional TICS Software {base de Datos), Utlles de Oficina, totermet, Papelera en General, hardware, Trabajo ¢n equipo,
impresoras. Clima laboral favorable
Q O 8 f ON Di Rl O
Gestion con valores para los "’d f 7.1.1 Recursos — |
resultados ﬁ sl § 0
Versién Fecha de Aprobaclén Descripcién del Camblo ELABORO APROBO
1 23/02/2018 Creaclon del documento Lider de proceso Jefe de planeacion
2 19122022 ﬁﬁpl’éﬂlt:ﬂmn cambios concernientes al modelo de operacion de proceses y Lider de py 5 Jefe de planeacion

10058022
96 ENE. 2023




= Codlgo:CACO
7 A - " R e o CARACTERIZACION PROCLSO DE CONTRATACION 5
\ X _Contraloria 2 CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA Version: 2
Lo Fecha de Aprobacion: 19/12/2022

RESPONSABLE

Jafe de Oficina de Acclén mlinrcln—&mmpunhadquumndelasumv
Administrativa con ¢l procedimiento previsto en la normatividad vigente.,

ACTIVIDADES
Todos los procesos
Alta Direccién el Establece las actividades para i planeacién estratégica del proceso y la administracion del 1
Y Plan Estratégico Institucional rlesgo Institucional y de corrupcién. o |
Colambia Comy e :!cl o del o Alta Direcc ET
ok pre Normograma de proceso Elaborar ¢l mapa de riesgos de gestién y de corrupcitn del proceso. THEEO U] procass, Proceso Contratacién 1
Efi A Necesidades de recursos del proceso
- . o 4 dal Todos los procesos dela [T
Presupuesto anual de 1o entidad Elaborar ol Plan de Accidn del proceso. |Piiios Ce gestionyy entidad
Todos los procesos | proceso. B ores 1
| Plan de accién del procese. edores
Alta Direcclén Relacion de necesidades y Elaborar el Plan anual de adquisiciones. Decreto 612 de 2018. Plan aaual de sdquisiciones contratistas :
requerimientos i
iticas siciones mensuall A
Colombla Compre Planiticar las adquisici ualizadas de bienes y servicios. 1
Eficiente
Informes de ficsgos de gestién y de 1
Aplicar las acclones para administrar los nesges de gestién y los de corrupelén del proceso, corrupcién
Ejecutar las actvidades del Plan de Accidn del proceso. Plan Anual de Adquisiciones ajustado
AJustary mantener actualizaco el Plan anual de adquisiciones, Manual de contratacién actualizado
Mantener actualizado el Manual de Contratacién, Procesos controctuales organizados,
T Analizar las necesidades de recursos fisicos, humanos y tecnolégicos. registrados y ejecutados, 0
| Uncamientos estratégicos y de Coordinar, organizar, ejecutary registrar las actividades {de formacion o precontractual, de | Estudias Previos de contratos y de Prérrogas,
administracién del riesgo del ejecuadn o Y olos ) de los p contractuales y adicienes y modificaciones.
proceso convenios que adelante 1a entidad, de conformidad con la normas vigentes y el manual Pliegos de condiciones -
Todos fos - Plan Estratégico Institucional Interno de contratacion. Adendas Alta Bireccion
. Plan de accién del proceso Coordinar i claboracion de los estudios previos que justifiquen la adauisicion de bienes o Respuesta a observaciones Procesc Contratacion
AL Diraceldn Presupuesto anual de la entldad servicios en todos los prooesos de seleccion, Actas de visitas de campo Todos los procesos de la
Relacidn de necesidades y Ehbomrelcnmpmem]ur‘dimdeb:ﬂmdlmpmnosquejumﬂqumbnﬂquls&amde Actas de clerre de propucstas entidad
Colombla Com requerimientos de bienes y blenes ¢ senviclos on todos los proceses de seleccién, Informes de evaluacion de propuestas Proveedores
® Eficiert, pee Servicios. Proyectar o coordinar la elaboracién y ajustes de pliegos de condiclones en procesos de Respuestas 3 obzervaciones del Informe de Contratistas
. Manual de Contratacién Selecaidn sbreviada, concurso de méntos ¢ licitackon piblica, evaluacion Oficing de control interno
Uneamientos y politicas de Verificar 1a existencia de contratos de caracteristicas similares o la posibilidad de realizar un Contrates
Colombila compra eficiente proceso de 6 para varios p de la entidad, Prorrogas-Adiciones 1
Estudios de Mercado Registrar fas actuaciones sancionatorias contractuales. Comunicacién a supervisores e Interventores
Proyectar 1a liquid: de ¥ Informes de actividades de contratistas
P 2 las dreas A , de O dad y Almacén la informacién de contratacion Informes de supervisién ¢ interventoria
que cormesponda para los registros y certificados pertinentes. Actas de liquidacidn
mm.mrmwmmmhwmmummmmmmclmuym de torias
12 pigina web Institucional, contractuales,
Publicacion de contratos en ¢l SECOP Il
i ldentificar o detectar deficiencias con sus causas, fortalezas y oportunidades de
e mejoramiento institucional, &
¥ Efectuar seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion. Informes de autoevaluacién del proceso
Realizar revisidn general control de calidad a los procesos contractuales ¥ sus soportes, Intormes de seguimiento al plan de accién
Hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones o los nesges instit lesy cualitativo y por indicadones
: Seguimiento a los riesgos de gestion y e Al RS __J
Plan de Accién del procese Hacer y/o consolidar 1as evaluaciones de desempefio a los proveedores. carrupclén o
& il Oficina de control interno -
o 5 rotaci l Mapas de riesgos y de Alimentar y hacer monitorea del proceso a través de Indicadores, Evaluaciones de desempefio a provecdores Srupos de njeres i
n b | COMUPCION Monitorear ¢l cumplimicnto de los pliegos de condiciones Y garantias en los procesos Designacion de supervisores Comunidad
1 comractuales. Reportes 3 Almacén, Finarciera y Contabilidad
Diiciria dg cortrat imame Procesos contractuales Verificar que se respeten los principlos de 1a contratacién publica en los procesos digntes s cor Organ:a:;‘m ¥
contractuales. Planes de Meferamiento ¢!
Plan anual de ad de supervisiones corresponda 3 los perfiles de los| Registros de publicaciones en SECOP 1y
funcionarios y a los objetos contractuales. pdgina web.
Venficar que los supervisores reporten a Almacen, financiera y contabilidad 1a informacién
que deba registrarie de acuerdo con sus competencias, SIGEB I verificado
Hacer seguimiento 2 las actuadiones sancionotorias contractuales,
Comprobar que ¢ hagan las publicaciones en ol SECOP fly en la pégina web Institucional,
Verificar el SIGEP Il de Jos pi ylo de dad.
.~ |Informes de seguimiento al Plan
| Estratégico yal Plan de Acclén
los
i |nfo:1nm dedieguimlomnd: o5 Disefiar y aplicar acclomes correctivas y preventivas segin los resultados obtenidos en la Alta Direccién
£\ corrupcion Y g deMaj
Proceso Contratacién | 1 iifoirees de vitas & aonral recomend: sobre el del proceso y/o oe los proveedores. Comunicad
1m'cma‘ Hacer seguimiento a las acciones de mejora de los proveedores. Acciones Correctivas y proventivas
segl s fi
B tnformes de érgancs de Re direcclonar la gestién segin resultados y verlficacién, Entes de Control y vigilancia
) R cxtemo
o) Planes de mejoramiento
Tecnolégicos Amblento de T o Documentos Asociados
Jefe de Oficina de Accién Administrativa Software (base de Dates), Utlles de Oficing, Intemet, Papeleria en General, hardware, impreseras, Trabajo en equipe, %
Clima 1aboral favorable
0 GESTION DEL R 0
— 180 mﬂs
x|
Dimensién Plancacién & ..s
Direccionamiento Esteatégico No. 2:2.2 Determinacién de o Requisizos para los producias y servicios
RO A
Versldn Facha de Aprobacién Dezcripdddn del Camblo ELABORO APROBO
1 230212018 Creacion del documento Lider de proceso Jofe de planeacion
2 19120022 a::‘;gnnzaron cambios concemientes al modeic de operacién de procesos y ider de Jefo de .
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CARACTTRIZACION PROCESC OF GOSTION JURIDICA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DIL MAGDALENA

Codigo:CAG!
Version: 2
Fecha de Aprobacion: 19/12/2022

ONSABLE

Jefe de oficina jurldica

ORIETIVO
Aszisur, ¥ 2l | de Dy del Magdalena de manera y efectiva en los procesos Judiciak ylo alternatives de solucion de
contiictos en los que este sea parte, brndar soporte junidico al contralor departamental en las decisiones de FECUrsos, r directas, y demdés es de sy

competencha y, absolver consultas gue formulen las dependencias internas, los sujetos vigilados por [ entidad y entes de control,

de proceso judicial y termina con decisién proyectada o en firme de cada proceso o octuacion.

ACTIVIDADLS
Direccién i
| Elaborar ¢f plan de 2ccién del proceso, de acuerdo con los lineamientos del plan| Plan de accion Al __'_‘
| estratégico institucional. 5 Sestién ;
Proceso Gestion Juridica Plan estratégico blece los i wra la 1 estratégica del proceso y la|Lineamientos estratégicos v de administracion| Akt 1
di del nesgo | y de corrupeién, del riesgo del proceso.
Demandantes Nor de proceso P o 5
o i Estudiar y analizar la normativa vigente. Nermograma institucional R
Partes Interesadas ¥ Relacion de demandas ¢l normogr institucional o - ) Pt et 1
Establecer los lineamientos de defensa judicial de 2 entidad, administrativos, """hj::‘l;:]: ooeses N
%, =
Emitir conceptos Juridicos sobre asuntes de competenclas de la comtraloria. J
2 Proyectar las decisiones de consulta en los procesos de responsabilidad fiscal.
1 1
Proyectar las decisiones de recursos de reposicidén o de apelacidn de
competencia del contraler y las revocatorias directas que se tramiten,
i Proyectar  pronur sobre publicas  y/o urgencias .
w manifiestas. ]
Todos los procesos de o
Asesorar 3 todos los funcionarios de la Contralora General del Departameno| entidad
Solicttudes de conceptos
1! 5 e
I dumbre juridica del Magdalena respecto de soportes juridicos sobre sus actuaciones, otos [urldicos
Normatividad vigente Consultas 3lesotvig
Pcuoonas Brindar soporte juridice al contralor sobre las decisiones 6 actos ad vos e os manifiestas "
Demandas y actuaciones Hue el o 3o da 20 cirnibeechcl. Decisiones de recursos proyectadas ¢ gaos e Excade i
Todos los procesos responsabilidad fiscal,
administrativas Internas y 4 P Asesorins
eras Atender y las p que a la entidad. At Suidlas
Tutelnr.- Ejercer la defensa judical y administrativa de la entidad, I ¥ Demondantes o accionantes
en proceses judiclales
mmmﬁ:“ Contestar acciones de tutelas, Intervenir en of trdmite de la impugnacién de los Respu a =
o fallos, responder los Incldentes de desacirto. Agencia nacional de defensa
Juridica del estado
Mantener actuzlizada la informacién reterente a los procesos que se encuentran
on curse 3 favor y en contra de Ja entidad, velando por of cumplimiento de los
términes establecidos para los mismos. (Controversias judiciales.)
Analizar los diferentes procesos judiciales en cada una de las Instancias,
1
‘ Efectuar seguimiento al Plan de Actién y 2 1o planes de mejoramiento.
b Realizar scguimiento a las demandas Que cursan contra la entidad v fas|  Seguimiento. los planes de acckény de It
p das por cila, h de 3 los término: procesales y a la Mejoramiento
Plan de Accion defensa oportuna y eficaz de Jos intercses de la contralora en los Procesos Alta Direccién 1
Judiclales y administrativos Exped de ¥ e
Jjudiclales Todos los procesos
Monarderiigos Realizar revision general control de calidad a los conceptos jurfdicos y gestion en
Proceso Gestidn Juridica ettt acciones de tutela. Concepios juridicos Org,nn:;dhcnmmm |y :
Direccionamiento = Verificar y acualizor ¢l normograma de! proceso v brindar apoyo para la Nommograma actualizado i
Estratégico { pe MT::L:; actualizacion de los demids procesos., Demandantes
¥ * Seguimlentoa los mapas de riesgos
Oficina de control intemo Infe it ) Monrtorear los indicadores del proceso. Partes interesadas
i Usta de chequeo cump deté en
H Tudicial . darech .
del gacién Hacer a los rieagos y de corrupeién, procesos vos y Peticionarios
Disciplinana. cepaon
Comtéfunidad disciplinana
Resultados de Juicios producto de las
Investigaciones Disciplinarias que <e hayan
Venficar las investigeciones que sean dadas por ¢l Comité de Control Interno presentado en 1a entidad. (Comite/Unidad)
Disciplinario.
Informes de segulmiento al )
; Accién Ty
} Fion de Detectar opor de ento
R
! b s plan de a
nformes plan de acclén I P ; §ipe O 16 Fciipadee " . Alta Direccién 1
Proceso Gestién Juridica 1 Sbrenidos en cione Comunidad TRl
Informes de seguimiento a los Acciones Correctivas ¥ preventivas.
resgos institucional y de » ol felont L peflode i p o Entes de Control Y vigilancia 0
serrupcian Re direcclonar ta gestidn segln los rezultados de la vertficacién,
Planes de mejoramiento
H Tecnoldgicos Amblenta do Trabajo Documenton Asoclados
lete de oficina juridica Software (base de Dates), Utiles de Oticina, Internet, Papelerls en General, hardware, Trabajo en equipo,
impresoras. Clima laboral tavorable |
o B . o RIESGO
= Y — IS0 90012015 ]
Dimensién Gestion con Valores i et
' 71 \ AT ~\\ r o
P ouhadon p— ’6\@ Ne. 7.1. Recursos ,_:_E f
Politica de Defensa Juridica |
2 No. 8.2.1. Comunicacién con el Cliente a
Componante Ambiente de W) @ = a i
e I S—— m—
Varslén Fecha de Aprobacién Dencripcidn del Camblo CLABORC APROBO
1 2210212018 Creacion del documento Lider de proceso Jefe de plancacion
Se realzaron cambiocs concemientes al modelo G Gperacion 6o
2 1911212022 . i Lider de proceso Jefe de planeacion
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Focha de aprobacion: 19/12/2022

Que 5e cumplan

Planeacidn Ingtitucional | 1| Plan deviganctyy contrnl Todos los Funeksaanied dal
Iy frcal, procese 1l
F y v dol plan de accon de acuordo con of Plan
Proceso ee Control Fiscal | Informes de sud | Estrateg Plan do aecion del process SijsnViefods
Ofici ] Antarioms
e G rondlicis e Planificacién, formuacien y coordr: Inoas y témminos do lng, Planeacion del proceso Organes de contral y
Informes de revisidn de mammhww. viglancla
Ut » ia Mesas do rabajo y recomendaciones o
-3 ¥ pars of e lag Ales direccs
3 9
melonarios Auditorss audtorias de fa vigancia, Pian de vigiancia y control iscal
Grupos do intenés
| Entes Vigilacos E: el pr para la ejecucion de auditorias. Mogalo de procedimientos de audifona a
Sujetos - puntos de adoptar Comunidad
cantrol Anilisis de recurso umane, Tisieos y 1enoidgicos para el desarmolo de o auditorla. ‘
Chidadanos | Cortraloria Generalde ta
fuditoriy General e la Repiblica
Republica Normatividad Vigente
Gobiorno Naclonal
Entes de vighancia y
cantrol
! I
" Ejecucion de netvidades del Pian de Aceion tel proceso,
i mnnmummrmwwmmvﬁMymm
(Tie seguimianto,
- i Ejecucion del Pran de vigiancia y control fiscal ik
3 Auditores dolprocese |
i Revisar lag cuentas rendidas por log suetos iglados y generar of informe de rendicién do Fuin daeckia s
i cuentas. = yoe Proceso do (e
: Elaborar los Informes de evision de fondo do las cuentss, . i Facal e
Plan Catratégico Institucional Brme 2 wackicidn de camnas
Elaborar los infomes de audtoria.
Phnsacién inctrucional del Informes de reviin ce cuentas ;
) P, Informes de auditoria {
Aha Direccién ] '. ! Cuentas rendicias i i
Funcionarios del proceso t | Informes de control interna y
- audhores | o deganos 1 Trasiade-de hativrgos
Informe de deuca plblca
- Autoevaluaciones
e i Adelentar invesligaciones que permitan reallzar vigiancla  Integral el patrimonio pobiico,
. Denunclesy s Planes ée mejoramiento
) " ﬂ" “m“""‘“"““ Ejercer viglancia y control sobre las acividndes de ejecucidn presupuestal y de ceuda
idada piblica de los entes fiscalzados. .mmumu:unm, plancs de R
mmm&mﬂmmwummwmmah )
Insancins corespondientes. Rk o Banahcis d cortrol fsdat Procuradurla General de s
Macian
que los halazgos dervados ddl P 1
proceso audtor, uummmdwmnsmmmu discipineria yio penal. G Fiscalla Genera! ée 1 Nacdn
: o los planes de Proceso Sancionatorio fiscal
{ Censolicar los beneficios de control fiscal y comunicarios, Grupos de Interés.
Hacer entrega de los papeles de rabaje, Comunidad
: ! Plan de Acciin 3
Tos flesgns y "
I5 Lt y fo I 1 ") del proceso,
. Realizar seguimiento al Plan vigianeis y control fiscal, Imformes ge sequimiento al Pan ge Accidn
‘ Realizar revisidin general control de calidad a i ¥ diorl 5 2 los mapas de ¥
Plan de Acckin de eixrupcidn, Process Contro! Fiseal
Afta Direcclén | wmrqmmmMﬂmnmmsmhmvowmm&cmmh i il
Phan vigianciay control fiscat ertidad. Seguimiento al Plan devigilancia y control fiscat :’,':;:‘ DLL: o I
Proceso Cortrol Flscal o o ¥
| Oxpodientes de auditorly que 3¢ OpOMUNa ¥ off las cantas de os, informes de, Sep) 2 Planes de o ¥
Oficina de control Interno ey auditorla y aprobacidn de planes de mejoramiento. Iw)mypun!md»cwwnl
i i Infarme de visita imema . - " Traskidos ¢o hallazgos Comunicad
g | k ¥
1 Wdhbrelxmhdqmmummmmlhm cuantificados i
1 alot de los planes de
Sorka ndetos 4 i
i
A Informes de seguimianto al
b Plan de Acciin
Proceso de control Fical AT
| Sequimiomto al Plan vigilancla ; . 1l
b oottt abtanidos en b venficacién, Yo AR Aea Direceion
Proceso de Control Fiseal | : Acciones de Mejoramiento Cornrol interno
| teformes de sutoevaluacién 9 "
pma it fo Comunicad n B
Informes de visitat da control - A Cntes de Comrol y viglareia
intermoy de drgancs de B gestidn segin v icacian
<control
N |
Humanes Tecnoldgicon Amblente do Trabajo
Haam P _— Trabajo en equipo,
Profeclonal Talento Humano Software (base de Datos), Utiles do Oficina, Intemnat, Papel time
DIVENSION: PLANTACION N : 25
o g e = ¥ R
GESTION CON VALORLS PARA L ™ 509,10 I 4 f‘
RESULTADOS, CONTROL INTERNO | = @
am i d
o Versitn _ Techa de Aprabacii Dezeripeién dl Camblo. TLABORD APROAO
1 23022018 Croacion del documento Liger do proceso |Jete do plancacion
2 1922022 So reaizaron cambios 2l modelo de op ce ¥ MIFC, Lider de proceso |Jefodtphl'n.ﬂm
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Codigo: CARF
CARACTERIZACION PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL =
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA Vertion: 2
Fecha de aprobacion: 19/12/2022
Contralor(a) Auxiliar para las | Determinar Iz bilidad liscal de oz cuando se haya producido un dafie patrimenial af Estado atribuible a titulo de dolo o culpa grave, que tengan gestion fiscal o concurran o contribuyan a la
Investigacl i6n del dafio, profiriendo un falie contra los responsables ¥ %S garantes que conduzea 2l resarcimiento del dafio causado al patrimonlo.
Inicfa desde el auto apertura de proceso hasta 3l auto de archivo Y/0 &t de imputacién de responsabilidad fisca), de cesacion de respensabilidad fiscal o un falle sin o con responsabilidad fiscal,
PROVEEDORES 1/E ENTRADAS m:“" ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Alta direccion 1 Lineamientos Alta Direccidn
I d las accl del direcc 1o estratégico para el desarrollo de la gestién .
Planeacidn Institucional | | Plan estratégico Institucional del proceza. Plan de accién Placvescion insiicionsl
Praceso Participacion AR Establecer los lineamientos para el Plan de accién. Lineamientos de investigacion
Cludadana ! ] Hall Tocales P
- = Establ los 1 para ¢l rdmite y decisidn de 1as Inves2 = fiscales. Mapa de riesgo Institucional y de corrupcién
Contralorfa auxiliar de ¥ 1 ) & ki
control Fiscal Deriunictic tdenzificar los riesgos Institucionales y los de corrupcion y farmular acciones preventivas y Mecanisma de control de términos Sl
Goblerno Nacional que p arlos oportuna y eficazmente. Organismos de viglanclay
Entes de vigilancla y Normantividad Vigente control
control
ARtz Direccion
i < fis Proceso de jurisdiccién
Analizar, estudiar y tramitar las hallazgos fiscales. Pla de Accién § ;
coactiva
Tramitar e impulsar las indagaciones preliminares ¥ procesos de responsabilidad fiscal, .
Proceds de Sandi decidiendo Incidentes (nulidades, recusacion) procesales, solicitudes de las portes,| TiC/0r03 0 devolucién de hallazgos. Presuntos Responsabies
decretando y practicando pruchas. . . L. fiscales Sujetos a controly
Kiiioecdi Tr o de hallsagos Autos de: Apertura, apertura e imputacion. garantes o terceros 't
iracee adminlstrativo Sancionatorio Decidir [as investigaciones fiscales de fondo. . civimente responsables
i Auto de Archivo, de imputacién de
T I y/o Informe Final y solicitud s fecal =
L de contral fizcal de apertura Trasladar los pracesos de responsabilidad a la segunda instancia y al grado de consulta. i ! i 3y o m;'c Entidades titulares de los.
& Partiinacia x del proceso., mped :"Emcf"* wthé“ BAANESY | ocursos Involucrados enlas
KaGEZe.M iEpadcn Comunicar los fallos con responsabilidad fiscal 2 las entidades titulares de los recursos, al| "UCvo® Nulidades, Y Investigaciones.
Shdadana Auto de Apertura nominador o cantratante de los condenados fiscalmente. PrURDES,
Gestion Finnaciera menie.
T —— Descarges del Implicado Reportar el fallo a la Procuraduria General de la Nacién (grupo SIR) y al boletin de| [0 %in 0 con respor fiacal
les fiecales de la C loria General de 3 Republics, Traslado por com ac
Soportes y solicitud de Trasladar los falles con responsabiiidad fiscal para el cobro coactivo, P P Auditoria y Contraloria
Pruebas G
< e : i general de la repablica
Ejecutar las actividades de los plancs de mejoramiento. Informez plan de accién y mejoramiento,
Procuraduriz general de la
Gestionar las acciones para mitigar los riesgos institucionales v de corrupcion del proceso. nacidn
: A U] T 20,
Iinformes de avance de plan Hacer seguimiento a los riesgos Institucionales y de corrupcion.
- | de accidn y de mejoramiento.
i Hacer seguimiento y control, y control de calidad 2 las actu de resp bilidad e o .
Alta Direccion B irtormes de seimiento a los fiscal. Infor de Plan de Acclén | Procese de Re:ulumabrlmd
riesgos institucional y de
Proceso de ; 5 n Informes de seguimiento a los riesgos -
Responsabilidad Fiscal | ! <ocrancida, Alimentar y monitorear loz indicadores del procese. institucional y de corrupcién. Alta Direccidn :
Oficina de centrol nterne el d:;:""ﬂ °’:mm“ Monitarear el cumplimento de fos términas, normarividad vigente y garantias procesales. Lizta de chequeo de cada proceso, Control interno
‘ I Detectar desvisciones y fortalezas on la ejecucion de las actividades.
- | Informes de visitas internas
| Informes de seguimiento al
Plan de Accién
.‘ 3 Pr
infermetde on det Detectar oportunidades de mejoramiento institucional. oceso de ;:;zonubi!wad
P Impl corr it correctivas, preventivas y de mejora segin los
Proceso de 1| resultados obtenidos en Ly verificacién. AoRicne s Alta DIr.ccddn '
Responsabilidad Fiscal [ o Control interno
Informes de seguimiento a los . - "
. - i sobre el pefio de los procesos.
riesgos institucional y de N
‘ n Comunidad
¥ X o Realizar el Re-direccionamiento de la gestion segun resultados y verificacion Entes de Control y vigitancia
i Plancs de mejoramienta
R o
Humanos Tecnold: i de Trabajo
Software (base de Datos), Gtiles de Oficina, Papel 1 G hardware, Trabajo en equipo,
| Talento
Profesional Talento Humano impresaras. Clima laboral favorable
Q DICADOR 0
- ISO 80012095
DIMENSION: PLANEACION, S \.:'"5[ \. y
GESTION CON VALORES PARA - 4 —_— £
RESULTADOS, CONTROL INTERNO | i aa <=
o AT, 9 S
ROLD i1{e}
Veralén Fecha de Aprobacién Mﬂ del Camblo ELABORO APROBO
1 23022018 Creacion del documento Lider de proceso Jele de planeacion
2 18/12/2022 Se reallzaron cambios concernientes al modeio de operacion de procesos y MIPG. | Lider de proceso Jefe de planeacion

1
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CARACTIRIZACIGON PROCESO DE ATENGION ¥ PARTIGPACION CIUDADANA
CONTRALORIA DEPARTANINTAL DL MAGDALENA

Codigo: CAAP

Version: 2

Fecha de aprobacion: 23/02/2022

RESPONSABLL

Jefe de oficina de planeaciény
partidpacién cludadana.

inlcla con: £l conocimiento y recepcién de

Atender oportuna y eficazmente los requerimientos de fa ciudadania, promover el control fiscal perticipatve v el control soclal sobre ta gestién poblica def departamento del

ALCANCD

ios presuntos dofios patrmoniales a través de los distintos canales de difusiér, Termina: Con <l informe final de investigacién de denuncias.
|tnicla con: La planeacién del fortalecimiento del contro! social, Termina: con un

informe ejecutivo de tas actividades desamoliadas,

ACTIVIDADLS

Magdalens.

Lincamlentos para 13 atencién
Al direcclon aldud
Identificar los | del dir estratégico para el desarrollo de la Alta Direcadn
gestién del proceso,
Planeacién estratégica Plan estratégico Institucional oy 1
Pl Decon Veedurias cludad
las para el Plan de acclén del proceso, Indluido ef de promocin del seiibcn dcp:"m‘:fm I sr:m: :’o i
Goblemno Nacional (DNP) Nomatwdad sobre gestén | o les mecanismos de partiaipacién cudadana. Veedores y cludadania capocitados ¢
|
de PORS y ctras, Programar Capacitacn, Talierts en Control Socal, Auclencias Publicas y Foros de ntergs|  1OTMades en temas de Control Socia Somunidad
Servicio naclonal de Politica de participacién Cludacane.
atenclon 3l dudadanc ciudadana Sujetos vigilados
Organismos de vigilancia
Cludsdania Establecer los I poraty ¥ gestidn de Jas denuncias. i conmw L
Veedurlas ciudadanas Necesidades y expectativas de
Entes de vigilancla y los ciudadanos
control
Redacclon de respuestas al cudadano y grupe de Interes. Oficio de respucsta
Trael
Redaccion de respuesta y/o aclarcion de documentos. o
{ i Responsabllidad X
Investigacion de denunciaz, Respuestas de trimite y de fondo a Denunclas paip '
Contrl bga) Plan de acclon Realizar Capacitacion, ecuentros, pancles, talleres en Control Social, Audiencias Publicas y, Solidusd-de sancian
Resposabilidad Fiscal Felts deintents Clidadana, Veedores yciudadanta capachados ¢
o du rivestigacin Informados en temas de Control Soclal,
Cludacanla Ejecutar las actividades de promociéin del control social ¢l control fiscal participativo en el
Denunciay Departanterit del Magdalens: Respuestas de trémitey de fondo 2 Peticiones y
Snte mﬂf"‘“ ¥ Solicitudes de adaracion Evaluar 13 satistaccidn del ciudadanc y de los participantes en los eventos de promocion del FESuERmos dugadanas, Veedurias ciudadanas y
fos mecanismes de participacién cudadana, control social, control fiscal participativo £rupos de Interés
contormacitn de P idactnis. r P3N Y| nformes cjecutives de eventos de Promotion de Cludadania ¢
i la participacién cludadana. Sujeto vigiacos
J Elaborar los informes ejecutives de eventos de Promocién de la participacidn cludadana. Entes de Control
. Elaborar los informes de PORDFS.
ETectuar seguimiento al Plan de AcciSn.
Plan de accién
Politicas y estrategias Realizar: 3l Plande P delos mos de participacion ciudadana
Proceso atencidn al nacionales de atencién al . Alta Direccion
Inform seguimiento
y part dudadano y participacién Verificar que se elaboren, comuniquen y publiquen los informes a carge de! drea (PQRD, B e i 3t Pande Aok Control Interno
ciudadana ciudadana. ejecutivo de eventos de pramodién), e eI 8 1 T
3 oo e af;]‘ g " TR Veedurias cudacanasy |}
Alta Direccion A Autoevaluacion Institucional. Monitorear los Indicadores del proceso. ¥ Erupos de interds
Comunidad
Oficina de contral Interno | tnformes de visitas de control Evoluacién de 1oz actividades realizad Fhines e majsniTlieig Sujetos viglados
s Intemo y de érganos de Organismos de vigilancia y
control. Hacer s alos nesgos €5 y de anticorrupcidn. control
Informes de seguimiento al
| Plan de Acclon De " dades de mj i &
Informes de gestion dol i Alta Direccidén
Procezo de atencion al proceso ll“npl‘e : Z:clsa' i ‘co RS, s ¥ de mefora segan los
cludadane y participaclén| g Acciones de Mejoramiento ]
cludadana | Informes de seguimiento a los . Entes de Comtrol por medio |
riesgos Institudional y de Recomendar mejorar sobre el desempefio de los procesos. de Control Inteme.
<omupcion "
Realizar el Re-direccionamiento de Jo gestion segin resultados v verificacion
Planes de mejoramiento
& O
. Tecnolégioos Amblents de Trabsfe
Profesional Talento Humano Software (base de Datas), Utlles de Oficina, Internet, Papelerla en General, hardware, Trabajo en equlpo,
Impresoras. Clima laboral favorable
REQ o DICADORES 5 O
z ISOS001201S ~
Dlmguslow: PLANEACION , AN r"@/‘ Y ‘ } J‘ |
GESTION CON VALORES PARA < ™ el 52540 .
RESULTADOS, EVALUACION ¥ & At e s
SEGUIMIENTO Y CONTROL - et
RO
Varsldn Fecha de Aprobacion Descripelén del Cambio CLABORC APROBO
1 23122018 Creacion del documento Lider de proceso Jefe de planeacion
2 1911272022 hSﬁffprgm'mamn cambios concernientes al modelo de operacidn de proceses y Lider de p Jefe de planeacion
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Cedigo: CAIC
CARACTCRIZACION PROCESO DE JURISOICCION COACTIVA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DIL MAGDALENA Version: 2
Fecha de aprobacion: 19/12/2022

Contralor(a) Auxillar paralas  |Recaudar las obl

pr fallos con Ilm!,mutms?salu,sandmdmum,pﬂ)a.ndcsqumsydemispmth:abvwdehscnﬁdadupdblmquesclmwalfanumn
fiscal 2 traviz del proceso de cobro coactive,

ALCANCE

ENTRADAS
Alta direcclon Uncamlentos Alta Direceién
fEpe | las el & para el desarrollo de la gestién
Planeacion tnstituclonal | I | Plan estrategico Institucional del proceso. - Plan de Accion Poneacion sttucional
Proceso Responsabilidad Establecer las actividades para ol Plan de acaién Mapa de riesgo institucional y de cormupcidn
fiscal P
Fallos con responsabilidad
de Participacion flscal Establecer log lincamientos para el trimite de jurisdiccion coactiva, Cronograma de actividades
cludodana los nesgos ins y los de corrupeion y formular acciones proventivas v, Mecanismo de control de términes Comunkiad
Goblerno Nacional correctivas que permitan ad) % yefica te.
Organis: de vigilancs
Entes devigllancia y Normatividad Vigente mim:ﬂl Y,
control
Plan de Actién
Alta Direccién
| Procedimientes de Sandiones Adiondemandomiente derigo Proceso de Jurtsdiecién
coactiva
Trastado de haltazgos Analizar y tramitar los fallos con responsabilidad fiscal, sanciones de multa, actos Autos de embargos
Alta Direccion ll administrativo Sancionatoric administrativos U ctros tituios de recaudo recibidos. Ejecutados
Auto de aceptacion de pago
de Controt Fiseal y/o informe Final y solicitud . it
s | de control fiscal de apertura Gestionar el cobro persussivo. Titulares de los recursios
] del proceso. i s i : % de pago objeto de efecucion coactiva,
Proceso Participacién 1 Tramitar ol proceeo de jurisdiccion coactiva, Investigando bienes, ordenande las,
Cludadana medidas cautelares, cobro persussive, librando mandamiento de pago, notificando Revocatoria de acuerdos de pago
Gestion Finnaciera Aot de Apertuny ¥ decidiendo las excepciones, recursos pertinentes, aplicando medidas cautelares fondo dg;’“"i:;g“ dels [
¥ las actuaciones que commespondan para el recaudo de las obligaciones en cobro, Decisién de segulr adelante con o ejecucion Lt
Descarges del Implicade
Proceso sancionaterio Realizar el respectivo avalué y remate de o bi borgados
izar ¢l res, avalud y e ienes em 3
ey e Diligencia de embargo y secuestro
3 Prueha
! " Acta de remate
Ente Territorial afectado
Inscripaién de medidas cautelares.
Efectuar seguimiento al Plan de Accidn del proceso,
Ol i
Alta Direocién i Hocer a los resgos yde J= del proceso.
Proces { Sistemas de informacion
rts nsabl!lod:deﬂﬁnt . L2 I’ﬁﬂ:‘:;“ de Alimentar y monitorear les indicadores del proceso
P ¥ contre Informes de seguimicnto al Plan de Accion Proceso de jurisciccion
Proceso Sanciones ! pe Hacer revision genaral de control de calidad a los expedientes de Jurisdiccién coactiva, coactiva N
1 Informes de seguimiento 2 los niesges ¥
Proceso de jurisdiccion Infi devigitas " Hacer y control al cump de loz tdrminos y garantias procesales. Institucional y de corrupcion Alta Direccibn
coactiva
i Autoevaluacidn institucional Etapa realzarel de pago. Lista de verificacion y de seguimiento, Centrol interno
O lttancet. Detectar desviaciones y fortalezas en of trémite y decision de ks procesos de cobro casctivo,
control | Hnl s
Oticna de fiero Evitar la pérdida de fuerza ejecutona de los actos administrativoes gestionados para el cobro
<€OCTivo ¥ |3 Incursi6n de otras figuras juridicas que afecten la ejecuditn de las obilgaciones.
| Informes de seguimiento al
Wi { de Accion .
v ik e Detectar oportunid; de me} Proceso de Jurisdiccidn
coactiva
Inform gestion def
il s de » Impl cor correctivas, p y de mejora segun los
Proces: rise ] U Y 5 E
roceso de jurisdicclon R resultados obtenidos en 12 vertticacion, e Majoramaiits Alta Direcclén 1
ha Intormes de seguimiento 3 los Consrol in
| Recomendar meforas sobre of desempefio de los procesos.
riesgos institucional y de Comunidad
peidn Realizar ¢l Re-direcclonamiento de la gestién segun resultades y verificacion Entes de Control y vigilancia
Planes de mejoramiente
Humanos Teenoldgicos Ambiente de Trabajo
Profeslonal Talents Humano Software (base do Datos), Utlles de Oficina, | t, Pap enG I, hardware, Trabajo en equipo,
imprezoras. Clima labora! favorable
REQ 0 O DELRIESGO
s 150 aon120s
DIMENSION: PLANEACION, \4;’* £\
GESTION CON VALORES PARA < ™ 5,485,310
RESULTADQS, CONTROL INTERNG |
Ly}
o AMBIO
1 2310272018 Creacion del decumento Lider de proceso Jefe de planeacion
2 1911212022 Se realizaron cambios cencemientes 2l modelo de operacién de procesos y MIPG. |Lider de proceso Jefe de planeacion
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CARACTERIZACION PROCESO DE SANCIONES
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA

Codigo: CASA
Version: 2
Fecha de aprobacion: 19/12/12

RESPONSAGBLE

lefie de Oficing de Acclon

Administrativa

QRIETIVO

Determinar la responzabilidad de los servidores publicos y/o particulares que administren fondos o bienes publicas o que tengan el deber de colaberar con las investigacio

nes de las contralorias territoriales,

cuando no presenten informes, cuentas, no respondan los requerimientos de Informacién o de documentos, le hagan glesas 3 las cuentas que presenten, no constituyan polizas de seguros sobre los bienes a su
€argo, no cumplan los planes de mejoramiento o acciones de mejora, entorpezean, impidan o dificulten las labores de 13 Contraloria General del Departamento del Magdalena.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Alta direccion Lneamientos Identificar fas acciones del direccionamiento estratégico para el dezarrollo de la gestién del
procesa.
Planeacién inztitucional g Pn R nel Establecer los lincamientos para e Plan de accién. '
Plan de accién
» Alta .
Praceso Participacién i il adiotii p |'dentificar las necesidades de recurses para la operacidn del proceso para adelantar las ok &
Ciudadana : m‘ inistrativa actuaciones administrativas sancionatorias. Lineamientes de Investigacién Plaead
Pracezo de control fiscal, Sancionatorios neacion
Procese Sanclones, ir las di trategiss | éxito de las Investigaciones sanci fiscales.
Necesidades del proceto Impartir las directrices y s para el éxito de las igaci sancionatorias fiscal ;
Congcer las acwalizaciones normativas correspondientes a los pracesos administrativos
Goblerno Nacional Normatividad Vigente sancionatorios en materia de trinsito y Transparte,
Realizar las actividodes del plan de accién del proceso,
Plan de Accidn
Formular los mapas de riesgos institucionales y de corrupcion del proceso,
M Mapas de riesgas institucionales y de
| Procedimientos de Sanciones Recibir hallazgo sancionatorio o solicitud de investigacion sancionatoria. corrupcion
| Alta direccion )
Alta Di én Traslado de hallazgos Apertura del Proceso Admini: vO Sanci io y For de Cargos. Auto de Iniclacién del Procese
| administrativo Sancionatorio Administrativo Sancionateria
- /e Inferme Final y soficitud Citar y notificar Auto de Aperturs e imputacion de cargos.
B de: Comtral Fiscal de control fiscal de apertura Notificacion
5 i del procese. Recibir descargos a los presuntos infractores Que comparezcan ante [a entidad para hacer uso de
Procesa Particlpacién N sudefensa, Soportes y solidtud de Pruebas
Ciudadana
Gestion Flnnaciera Mg depernicd
Estudio de Acervo probatorio o Periodo probatario. Auto que corre traslado, comunicacidn
z " Descargos del Implicado al implicado, natificacidn por estado y
Procesa Sancionatorio Traslado para alegar de conclusién. presentacién de memerial de alegatos
Soportes y solicitud de de conclusion,
Pruebas Adopcién de Decision Dafinitiva. Implicado
1 Sancién o Exoneracién
Resolver y Notificar los recursos de reposicion y apelacién si son interpuestas.
Imponer sanclones o archivar el proceso,
. Efectuar seguimiento 3l Plan de Accisn,
Procedimientos de Sanciones Informes de seguimiento al Plan de
Cgaae o i
Plan de pecién Hacer 3los riesgos instin v de anticorrupcion, Acclén
5 iones
Proscascrsanciongs Mspas.de rlesgas Hacer seguimiento, revisidn general y control de calidad a los expedientes de sanciones, Informes de seguimiento » los riesgos Froceso Stnclnatorio
, . institucional y de corrupcion 7 &
Ata Dirgecion mmxmm'.e? o Analizar las recomendaciones surgidas en d llo de las actividades inherentes  los procesos| AR " g
Oficina de cantrol imerno sahclonatorion Infamm::::;em d Control interno
Exped desaiciongs Monitorear los indicaderes del proceso.
. Planes de mejoramiento
Isitas
; Informes de visitas Intemas Monitorear ¢l cumplimiento de los términos y garantias procesales.,
i Informes de seguimi |
W Plan : ::cgncnm ¥ Proceso Sanclanatorio
Detectar opor de mejorami insti l
Implicados
Infe |
" crme:::::::ﬂan da Implementar correcciones, acciones correctivas, preventivas y de mejora segin los resultados
Proceso Sancionatorio obtenidos en s verifieacidn, Acciones de Mejoramiento c:'zzllrim n 1
|Informes de seguimiento a los| : e
fiesgos instinucional y de Recamendar mejoras sobre el desempefic de los procesos. )
cocrupcén Comunidad
Realizar ¢l Re-direccionamiento de 13 gestion segun resultados y verificacion Entes de Controly
it Planes de mejaramiento vigilancia
Humanos Tecnolégicos Ambiente de Trabajo
Bt it ~ " N Trabajo en equipe,
Prafesional Talento Human, re (base de Utlles de . en 3
o roﬁwa [{ Datos), Utlles de Oficing, Intemet, Clima laboral favarable
0 c
= Lo —IS090n1-201% 2
DIMENSION: PLANEACION, !," \"; 7§ A "’
GESTION CON VALORES PARA e S—— "‘ P | FETieT B, |
RESULTADOS, CONTROL INTERNO | ) £ B & @
D" | oS
ROL D BIO
Versién Fecha de Descripeién del Cambio ELABORO APROBO
1 23/02/2018 Creacion del documento Lider de proceso Jafe de plancacion
2 1971272022 Se realizaron cambios concermnientes al modelo de operacién de procesos y MIPG, Lider de proceso Jefe de planeacion

10058022
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CARACTERIZACION PROCESO CONTROL INTERNO DE GESTION
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA

L1 Auroevaluacian del control.
L7 Mustowvahacion de la gestin
aa Plares e

Eapeailicon
Futlhor o CWACSGn, plains ¥ Srtalfaman, Mol tw

ndlminisiencaon o ion fiesgos, Politicas de opemcion,
Informacion primrna, seamoan, comunicackon
organlzacional, aulpevshcion, evakmcasen
Independinnia, authors iwterma, planes de
majonieato,

Mo. .1 Canwol de Procman, producion y sevicios
No. 5 Cvmbiackin del Desempedis
No. 10 Majora

CUENTES
Olrs colonamianie Etricipen nniTal interiva dentn de L eniidad
comits iewtinycionsl de coondinedn da A abacion, del PAN « Crafine pelanes, Par— Planeackin lntituconal 1
senired interna v planeacén. Feins Sk del g P [1rovmienn delaotinndeconrs ierna —
o . FE = Tacmidar of Plan do socn de control itene Plan Arwsal de Auditoeia waa L
nnoludada Accitn, = Flsbvotor w4 Phars Antsal e Acitinin Todislos Procevon
Planeacisn Intinuconal i i e o el 1
L L i de
Purvcitn Publica y ot o srvies de Control -mvm:oaﬂ alecta gral { ]
Clecuciin del PAAL
Direccanamisnto y
L <t TP P0 M Ak Informas Preina e y Doflatiain do ly AIG ook s Fincue i
= (facastar o Plan Avtil e Auitacisn iniornas e,
ae L Infors .
Tecusn del PAAL .. W mee, Duecconamiento Cyiratéico
Todon los Prodmon 1 S eV Bl e e i 7 Promoe b cbur dl ool do oo o Inferme de Geybon fomastral Tie (Pasia Wb} b
s udes, dn
Pubicackn de Informu da Gestion watn la ¢ eekey sy s ‘-.m_‘ Comr
ioabiteid inforrries legaien 4 oy ertmy de control [’ & [ntes de
e ol Noernatikan Aplcabie e "
o ATy Inlormes de Guytion Eamevtrat Inlormes de Planes de Mejoramients internes. Todos 1oy Froceas I
ver alos
@ PEERR Moty evirabipicn dn la sntidad, reviltado, politices, planes, procmos, indicadere y revgs
forme d informes
tadan bos Procean ecucén tema ¥
g 1ntorroes Pretioninar s y Orfinithsos de lrs AIG ireiinme Fafi Lntes do Control
= Redira weriticucds o o s Planes, e
Intsrmes ol yaek o ;
Entos de Control e o e Control. Mapars de Regon de los Proceos de s Entidad. Toddas lo Procesn 1
Procedimientan,, deman T
Uderes deTox Frocea “ aslramdnondi Planeadion i insconal L
Ervies ewtarnaos de Control o matnedind Cundadands
i
Lonplemieiban Accanes Proventi, Correctivas o de Majors i socchonianig:
Depan Lamrenta iadminkst ative de s Naormathadad, Lineanikenton
[t de Control
Humanon. Tocnoldgicos Amblente de Trabajo Dacomesnen Avnciadon
el oficu de comrol e # Trabajo en equipo, - : |
el .
Farare e e Olatonl, Ushes, (i, bt ormat, Rapeiina s Gerra, hassimrare, impresccan, pr
¥
MIPG - MED 130 \r L]
Grmeralen;
L1 Aar0io8 COmpromaes y protacalon stican.
1.3 Componente Adminis raciie del Kesgo,
2. Sudnistema de Control dm Getion

Facha de Aprobuciin

1005802

2
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A Codlgo:CATH
A R CARACTERIZACION PROCESO EVALUACION DISCIPLINARIA :
\ Contraloria CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA Version: 2
el maanalmen Fecha de Apr 19/12/2022

RESPONSABLE

Unidad de Control Disciplinario

PROVEEDORES 1/E

Direcclonamiento
estratégico

Funcionarlos de la CGDM

Planeacién estratégica,
lineamientos de la alta
direccidn

ORBIETIVO

Atender y zolucionar de manera imparcial y oportuns laz quejas formuladas por los funci los dela C loria, sujetos de control y cludadanos en general, referente 3 cenductas disclplinarias de
funcionarioz piblicos de la CGDM.

f ALCANCE
El procesa inicia con la recepcién de [a queja o hallazgo disciplina contra el servidor piblico, y finaliza con la decisién del proceso o actuacién.

Al IDADES SALIDAS

drain e

Congreso de |2 repiblica

Azamblea departamental

Normartividad vigente en
materia de controf

Establ las directrices para la stencidn y gestidn de los procesos disciplinarios Identificacion de necesidades

Establece las directrices y lineamientos sobre ética y valores institudonales que Gula de tratamiento a procesos discipl
deben cumplirse al interior de fa organizacion.

Cludadanas disclplinario Cludadania
Sujetos de control Sujetos de Control
Alta Direccion

Establecer los lineamientos para la planeacién estratégica del proceso yh Uneamientos para el plan de acdidn v los mapas Ivesti
del riesgo institucional y de corrupcion, de riesgo institucional y de corrupcidn, Stgacos

Evaluacién Disciplinaria

Partes Interesadas

linarios.

Gestién del Talento
Humano

Andnimos
Informantes.

Servidores Piblicas

Qrganismos de Control

Lineamientos para el plan de

| accién y les mapas de riesgo
| institucional y de corrupcién.

identificacién de necesidades

Gula de tratamiento a
procesos disciplinarios

Quejas disciplinarias

Disciplinaria

Sujetos de control
Proceso Evaluacién , o R
Disciplinaria No conformidades,
Oficina de control o deb::a:a:a I ’
interno
Fortalezas detectadas
Acciones correctivasy
preventivas
Tniormes de seguimiento 3|
Plan de Accion
Proceso Evalua :
T valuacién | Informes de seguimiento 2 los

riesgos institucional y de
corrupcion

Realizar la sactividades del Plan de Accién del proceso

Autes, Fallos
Evaluar Quejas, informes y remisién por competencias. Oficios
i i Relacion de Procesos.
Practicar pruebas y diligencias. Disciplinarios

Infy idad
Analizar exgedi y formular decisi nforme de Irregular| les

Implementar las estrategias de prevencion v sensibilizacion Remizlones por competencia

Controlar y monitorear el estado y avance de los procesos disciplinarios Es $las de prevencion vy i Cudsdania

Alta Direccién

Evaluacién Disciplinaria

Partes Interesadas

Investigadoz

Sujetos de Control

Efectuar seguimiento af Plan de Accién.
Efectuar seguimiento a los magas de riesgos de los procesos Planes de Mejoramiento
Realizar seguimiento a todas las actividades programadas del proceso.
Realizar control de calidad a fos procesos disciplinario.

Determinar, recopilar y analizar los productos o Servicios no conforme. Procesos disciplinarios
Monitorear los indicadores del proceso,

Monitorear el cumplimiento de los términos y garantias procesales.

Seguimiento a los planes de accién

Seguimiento a los mapas de riesgos

Al Direcoion

Detectar oportunidades de mejoramiento institucional.

Implementar corr i ivas, pi Ivas y de mejora segdn
los resultados ebtenidos en la verificacién,

Acclones de Mejoramiento
Recomendar mejoras sobre of desempeiio de los procesas.

Reallzar el Re-direccionamiento de fa gestidn segin resultados y verificacién

Alta Direccion -Control
Interno

Todes los procesas

Comunidad

Yocnolégices Ambiertte de Trabajo
Profesional Talento Humano- Unidad de Ta Hu Software (base de Datos), Utiles de Oficina, internet, Papeleria en General, hardware, ?rrahajo en equipo,
impresoras. Clima laboral favorable
a 0
= IS0 ON01-INIL

Gestlan con valores para - T 9. Evaluacion Desempefic
resultados ¥
QLD
Versidn Fecha de Aprobacién Descripelén del Cambio ELABORO APROBO
1 230212018 Creacion del documento Lider de proceso Jefe de plancacion
2 1911212022 Se realizaron cambios concemientes 3l Modoio de operacion de procescs y Lidar de Jefe do plancacion

10058022

2.6 ENE.

2023



CARACTERRACION PROCESO GESTION INTDGRAL DE LAS COMUNICACIONES
CONTRALORIA DEPARTAMEINTAL DEL MAGDALENA

Codigo:CATH

Version: 2

Fecha de Aprobacion: 19/12/2022

Oflcina de comunicaciones Jefe
oficina de Planeacidny

Desarrollar de e lizando medios de

¥

d

egl eficaces que garanticen la ditusidn e intercambio oportune, transparente y eticaz de la informacién
con los diferentes grupos de intents intemes y externos de ka Contraloria General el Departammento del Magdalens, y promover la Imagen corporativa e institucional,

Alta Direccion

Todos los procesos

' Relacién de medios, conales y

Desarrollar con apoyo de los demis procesos, la politica de rendicién de cuentas.

Documentos minimos

P e abigD Todos los procesos
Lineamientos para la rendicién de cuentas
Alta direccion f ;
i Nocesidades y expectativas Establecer los I <orp parael 1o, gestion y priorizacién de la Unecamientos para la exposicion de la
! de comunicacién Informacidn & publicar, los pardmetros, recursos y canales para la divulgacién, Informacién
Comunidad
Establ las lir ¥y caracterfsticas de la informacion a divulgar para la Relacién de medios, canales v recursos a emplear
Ley de Transparencla y de [ 6n del plan estratégico de comunicaclones. para los planes, progr ¥ politicas.
Acceso 5 Grupos de interés
Gobierno Nacional a3 Inform: P de comunicaciones
erariamento: Publics, Oefinir 1 politica de comunicacidn interma y externa. Organismes de controly
administrativo de la Mapa de riesgo institucional y de cormupcion igllsacls
Fund‘on Publica Ley estatutaria de datos Estab los | para la rend) de cuentas Institucional: tminos, alcance, Il
Grupos de Interés personales. Incentives, clementos, actores y politicas institucionales. Registro de activos de informacién Rectores de polfticas de
Veedurias Cludadana Manuales, lincamientos y Definir el para la realizacién de Inherentes al proceso. Indice de Infy ién clastficada y d “:olsm":me;n:nmm?"
politicas de Rendicion de ¢
entas Clas 1
Organismos de control y . ¥ Lenguaje Claro Regimro dendrmacion publicacs Qrganismos de control
vigilancia
Normatividad aplicable
cm:p‘ Organizaciones no
ubernamentalos
Alta ireccién
de Accién
Realizar ls sactividades del Plan de Acoién del procaso renen
i Todos los procesos.
3 d ” X
} Uneamientos para la Elaborar el Plon Estratégico de comunicaciones. Plan de Comunicaciones 1
rendicion de cuentas
Poli Institucional i de Cuen
Alta Direccidn d Elaborar la Politica Institucional de Rendicién de Cuentas., e ! de Rendicién t3s
! Uncamientos para la
i Cronograma de rend cuentas
|| exposicién de la informacién Elaborar ¢f cronograma de rendicion de cuentas e i e

it licados en la b
it recursos a emplear para ebligatorios m::s; ml pégina we Grupos de Interés
S desarrellar los planes, Publicacién de noticias, notas v boletines de prensa,
programas y politicas de i Ciudadonia
5| entro, Interaccién y rend
. comunicaciones. Coordinar con ¢ proceso de TIC la publicacion de la informacién de Ley en el Portal Eipacos d:;ﬂc;smn actores s VB fcién de
) Instrtucional de la entidad Organismos de control y
Gobierno Naclonal, | Necesidades y expectativas de vigilancia
1 N bolett rensa.
la comunidad C ¥ efecutar de prenza con ¢l Despacho del Contralor., oty e de p
Goblemo nacional
Establecer 1as actividades y parimetros para la idn de | enla de| 4ot "
cuentas, . Organizaciones no
A cidn d
udiencia pablica de rendi @ cuentas g mentaies
; Plan de accién I de evaluacion de s rendicion de Alza Direccion 1
! Evaluar jos avances de actividades, metas y objetivos del plan de accién del proceso. cuentas
Proceso de Gestion | Plan estratégico de Grupos de interés
integral de las ! comunicaciones Evaluarla Impl 6n de ¢ en el plan estratégico de Informe de evaluacién del cronograma de
comunicaciones i comunicaciones rendicién de cuentas Ciudadania
e Politica de rendicién do
Goblerno Naclonal I J l’ cuentas Evaluar ¢l cumplimiento de L politica de rendicién de cuentas Informe de seguimiento al plan de accién Organismes de controly
X vigilancia
Oticina de control Intemo | Meodelo Integrado de Evaluar ol del cronog) de rendicion de cuantas Cportunidades de mejora
Planeacién y Gestion Gobierno nacional
tider de calidad Evaluar los eventes de rendicion de cuentas Planes de Mejoramiento
) Politica nacional de rendicién Crganizaciones no
¥ de cuentas Hacer seguimiento a los rlesgos Instituclonales y de anticorrupcién, Seguimiento a mapas de nesgos gubernamentales
Detectar oportunidades de mejoramiento institucional,
di
Al dimzdon Al Direccién -Control
i Implementar ctivas, p y de mejora segun los Interne
Frocsac deGastlon: | |Procesode gestion del Talento r btenides en 1o vertfl ot
integral de las i Acclones de Mejoramiento i |
comunicaclones i fmanc, Todog fos
? i Recomandar mejoras sobre of desempefio de los procesos.
i Comunidad
woioslofpeochicy Realizar el Re-direcconamiento de la gestion segln resultados y verificacidn
Hi Tacnoldgicon Amblente de Trabajo
lodb] Thlints Hiitaario Seftware (base de Dates), Utiles de Cficina, Intemet, Papeleria en General, hardware, Trabajo en equipo,
Hi impresoras. Qlima laboral tavorable

REQUISITOS APLICABLES

Dimensién de informacion y

INEHEATKORYS 13 L8800

r Sy
comunicaciones . . ._nf J ‘ |
Gestion oon valores para No. 7.4 comunicacion - 8.2.1 Comunicacion con of cliente - 9,1.2 Satisataccion del cliente sl SEs [
resultados ALY ST - 4
o
Verslén Fecha da Aprobaci6n Descripcldn del Camblo. CLABORO APROBO
1 23022018 Creacion del decumento Lider de proceso Jefe de planeacion
Se realizaron cambios concermientes al modelo de operacion de procesos y "
2 19122022 MIPG Lider de proceso Jefe de planeacion

100580272
2.6 ENE. 2023




